Rekap Aduan Lapor Bupati Wonosobo

Periode : 01-Jan-2025 s/d 30-Jun-2025

No. | Tgl. | Tiket | Sumber Aduan | Kategori | | Judul | Rincian Aduan | Lokasi Tanggal TL | Tindaklanjut Status Opd Lama TL
Sub
Kategori
1 18-Mar-2025 Non Fisik Takaran BBM di SPBU Ngasinan |[ 24-Mar-2025 | Selesai | perekonomian | 0 th, 0 bl,
tidak sesuai 5 hr, 23
LBWA-Is9INyDm3haXSviT [Energi] Menanggapi laporan Saudara, kami sudah jam, 16
Selamat siang Pak Maaf mau sedikit | berkoordinasi dengan Manajer SPBU area Ngasinan mnt, 58
Whatsapp Laporbup menyampaikan, saya sudah beberapa [ untuk mengkonfirmasi laporan Saudara. Pihak SPBU dtk

kali ngisi BBM di SPBU NGASINAN
Dan ternyata sering sekali tidak
sesuai takaran dan pegawai nya
tidak ramah [JJJ0mohon tindak lanj

nya [JO00

Lokasi Kejadian:
SPBU Ngasinan

menyatakan bahwa dalam memberikan pelayanan
kepada konsumen sesuai antara nominal dengan
jumlah volume BBM, apabila meragukan takaran BBM
igang diterima dapat dilakukan tera di SPBU dimaksud
atau menghubungi penanggung jawab SPBU dimaksud.
Terima kasih.
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Rekap Aduan Lapor Bupati Wonosobo

Periode : 01-Jan-2025 s/d 30-Jun-2025

No.| Tgl. | Tiket | Sumber Kategori | Judul | Rincian Tanggal TL | Tindaklanjut Status| Opd Lama
Aduan Sub Kategori | Aduan | Lokasi TL

1 19-Mar-2025 Non Fisik Mengapa THR|[25-Mar-2025 ] Selesai | organisasi| 0 th, 0
ASN belum cair ? bl, 6

LBLG-LHOUIitSjFQd7kI |[Kepegawaian] Terima kasih atas aduan yang telah Bapak/Ibu sampaikan, kami sangat hr, 4
Selamat Malam,|menghargai perhatian dan kepedulian Bapak/Ibu terhadap proses pencairan THR jam,
Website Lapor Gubernur mohon maaf,|ASN. Kami mohon maaf atas ketidaknyamanan yang Bapak/Ibu alami. Kami 55
berdasarkan surat|memahami bahwa informasi mengenai proses perumusan kebijakan yang mnt,

edaran tersebut|mendahului pencairan THR ASN mungkin belum sepenuhnya tersampaikan 33 dtk

dinyatakan bahwa
THR akan dicairkan
tanggal 17 Maret
2025. Namun hingga
detik ini sama sekali
tidak ada uang yang
masuk. Tolong
bunuh saja para
ASN yang memang
sengaja menahan
aliran dana. Saya
doakan anda/pihak
yang memang
dengan sengaja
mempersulit aliran
dana bagi para PNS
agar meninggal
dengan tidak wajar.
Terima kasih

Lokasi Kejadian:
Kabupaten
Wonosobo

dengan baik sehingga menimbulkan kesalahpahaman. Perlu kami sampaikan
kebijakan terkait pencarian THR ASN merujuk pada Pemerintah Nomor 11 Tahun
2025 tentang Pemberian Tunjangan Hari Raya dan Gaji Ketiga Belas kepada
Aparatur Negara, Pensiunan, Penerima Pensiun, dan Penerima Tunjangan Tahun
2025 perlu ditindaklanjuti melalui kebijakan turunan dalam bentuk Peraturan
Bupati. Hal tersebut sesuai dengan Surat Direktur Jenderal Otonomi Daerah,
Kementerian Dalam Negeri Nomor: 100.2.1.6/1876/OTDA tanggal 13 Maret 2025
perihal Percepatan Pembentukan Peraturan Kepala Daerah Tentang Teknis
Pemberian Tunjangan Hari Raya dan Gaji Ketiga Belas Yang Bersumber Dari
Anggaran Pendapatan dan Belanja Daerah Tahun 2025 yang telah kami
tindaklanjuti melalui Peraturan Bupati Wonosobo Nomor 10 Tahun 2025 yang
diundangkan pada 14 Maret 2025. Adapun THR bagi ASN di lingkungan
Pemerintah Kabupaten Wonosobo telah dicairkan oleh Badan Pengelolaan
Pendapatan, Keuangan dan Aset Daerah (BPPKAD) Kabupaten Wonosobo pada
tanggal 20 Maret 2025 sesuai dengan prosedur dan tata cara pencarian
sebagaimana regulasi tersebut di atas. Sekali lagi, kami sampaikan terima kasih
atas aduan Bapak/Ibu untuk mendorong transparasi dalam pencairan THR ASN di
lingkungan Pemerintah Kabupaten Wonosobo. Semoga informasi tersebut dapat
membantu, adapun dokumen kebijakan pendukung terkait kami lampirkan
melalui tautan berikut https://w-sb.org/thr-asn-wonosobo-2025. Apabila Bapak/Ibu
membutuhkan informasi lainnya, jangan ragu untuk menghubungi saluran sosial
media kami maupun kanal-kanal aduan yang tersedia untuk membantu kami
meningkatkan kualitas pelayanan terbaik bagi para ASN di lingkungan
Pemerintah Kabupaten Wonosobo.




Rekap Aduan Lapor Bupati Wonosobo

Periode : 01-Jan-2025 s/d 30-Jun-2025

No. Tgl. | Tiket | Sumber Kategori | Judul | Rincian Aduan | Lokasi Tanggal TL | Tindaklanjut Status| Opd | Lama

Aduan Sub TL

Kategori

1 [25-Feb-2025 Non Fisik Bantuan Pembiayaan Perawatan Rumah Sakit [ 28-Feb-2025 ] Selesai|kesra| 0 th, 0
bl, 2 hr,
LBWA-i6T4AMGaBgx11Lvk [Kesehatan] |Pak nyuwon sewu kulo bade nyuwon tulong, niki pamane kulo sek |Dengan Hormat, bersama ini kami laporkan bahwa Bagian Kesejahteraan 17 jam,
enten alangan pendarahan otak, posisi sak niki teng rsud wonosobo, | Rakyat Setda Wonosobo telah berkoordinasi dengan RSUD KRT Setjonegoro 11 mnt,
Whatsapp Laporbup niku perlu ditangani dokter secepatnya sedangkan kondisi pamane | Wonosobo dan dengan Bp.Sahidi selaku keluarga Bapak Misrono Podo. Hasil 24 dtk

kulo tiang mboten gadah anake 3 seng setunggal nmbe lulus
mondok sek 2 tasih sekolah tk, bpjs mpon mboten aktif, pihak
rumahsakit nyukani wktu 3hari damel ngurus bpjs, nk mboten enten
bpjs pihat rs sanjang biayane 40jtan, nyuwon tulong sanget pak niki
solusine pripon? Tadi sudah kekantor bupati pak, katanya
dilanjutkan pengobatanya aja, masalah biaya nanti didiskusikan
sama pak bupati, dan paman saya nanti mau dioprasi klo ngak sore
ini malam nanti.

Lokasi Kejadian:
RSUD WONOSOBO

koordinasi tersebut antara lain: 1. Bagian Kesejahteraan Rakyat Setda
Wonosobo telah menerima Permohonan Pengajuan Keringanan Biaya
Pengobatan atas nama Bapak Misrono Podo dari RSUD pada Selasa 25
Februari 2024. 2. Pengajuan Permohonan Keringanan Biaya Pengobatan
tersebut telah di proses dan menunggu arahan dari Bapak Bupati Wonosobo.
3. Sembari menunggu permohonan turun dari Bapak Bupati, keluarga bisa
mengajukan permohonan bantuan keringanan biaya pengobatan kepada
Ketua Yakaumi dengan membawa berkas persyaratan: - Surat Permohonan
ditujukan kepada Ketua Yakaumi Kab.Wonosobo - Foto Copy KK - Foto Copy
KTP - Surat Keterangan Tidak Mampu (SKTM) dari Kelurahan/Desa - Surat
Keterangan dari RSUD bahwa ybs sedang dirawat di RSUD - Permohonan
dikirim ke Kantor Bagian Kesejahteraan Rakyat 4. Informasi lebih lanjut
dapat menghubungi Whatsapp Bagian Kesejahteraan Rakyat 085742997053
Terimakasih




No. Tgl. | Tiket | Sumber Kategori | Judul | Rincian Aduan | Lokasi Tanggal TL | Tindaklanjut Status| Opd | Lama
Aduan Sub TL
Kategori
2 | 04-Mar-2025 Non Fisik pendampingan pengambilan ijazah sekolah anak di smu ([ 05-Mar-2025 ] Selesai|kesra| 0th, 0
muhamdiyah 1 wonosobo bl, 1 hr,
LBWA-Y6tAgfSXheFwCRK |[Pendidikan] Dengan Hormat, bersama ini kami sampaikan bahwa Bagian Kesejahteraan 1 jam,
Anak lulus sekolah thn 2017 di smu muhamadiyah Ada tunggakan | Rakyat Setda Wonosobo telah berkoordinasi dengan SMA Muhammadiyah 30 mnt,
Whatsapp Laporbup pembayaran uang swkolah. Akhir nya ijazah blm bisa di ambil. Bbrp [Wonosobo. Hasil koordinasi tersebut antara lain: 1. Jumlah tagiahan a.n 22 dtk
x ada cicil kekurangan di swkolah. Tapi blm lunas. Izin.. Apakah ada [ AUREL SALSABILA PUTRI WIJAYA sebesar Rp 9.265.000,- 2. Pihak sekolah
saran atau pendampingan dapat memberikan keringanan biaya dengan persyaratan : Surat Keterangan
Tidak Mampu (SKTM) dari Desa/Kelurahan yang diketahui Kecamatan
Lokasi Kejadian: setempat. Keringanan yang diberikan bersifat bantuan, Jadi tidak bisa
smu muhamdiyah 1 wonosobo mengcover semua tagihan. 3. Keluarga bisa men-cicil tagihan sampai lunas
(tidak ada tenggang waktu tertentu) 4. Apabila Aurel Salsabila Putri Wijaya
membutuhkan ijazah (baik untuk keperluan pendidikan/ bekerja) pihak
sekolah akan memberikan fotocopy ijazah berlegalisir. 5. Keluarga juga bisa
mengajukan permohonan bantuan keringanan biaya pendidikan kepada
Ketua Yakaumi dengan membawa berkas persyaratan: - Surat Permohonan
ditujukan kepada Ketua Yakaumi Kab.Wonosobo - Foto Copy KK - Foto Copy
KTP - Surat Keterangan Tidak Mampu (SKTM) dari Kelurahan/Desa yang
diketahui Kecamatan setempat. - Surat Keterangan dari Sekolah berupa
besaran tagihan yang harus dibayarkan. - Permohonan dikirim ke Kantor
Bagian Kesejahteraan Rakyat Sekretariat Daerah Kab. Wonosobo, Jalan
Soekarno Hatta Nomor 2-4 Wonosobo Telepon: (0286) 321345 6. Informasi
lebih lanjut dapat menghubungi Whatsapp Bagian Kesejahteraan Rakyat
085742997053 Terimakasih
3 |06-May-2025 Non Fisik Laporan bulan dana pmi sebaiknya dilaporkan [ 14-May-2025 ] Selesai|kesra| 0 th, 0
bl, 7 hr,
LBWA-4DXHOKLf8p2zFbS |[Sosial Laporan bulan dana pmi sebaiknya dilaporkan secara terbuka|Dengan Hormat, Kami sampaikan bahwa laporan saudara terkait 15 jam,
Masyarakat] |kepada masyarakat,baik perolehan dan penggunaanya tahun 2023 [transparansi keuangan Bulan Dana PMI Tahun 2023 dan Tahun 2024 sudah 37 mnt,
Whatsapp Laporbup dan tahun 2024 belum ada laporan penggunaan? kami komunikasikan dengan PMI Wonosobo melalui surat Nomor: 7 dtk

Lokasi Kejadian:
Wonosobo

000.8.3.4/637/Kesra tanggal 8 Mei 2025. Kedepannya Pemerintah
Kabupaten Wonosobo melalui Bagian Kesejahteraan Rakyat bersama Dinas
Komunikasi dan informatika Kabupaten Wonosobo (Wonosobo Hebat) juga
akan berkolaborasi dengan PMI Wonosobo terkait publikasi Transparansi
Keuangan Bulan Dana PMI. Informasi lebih lanjut dapat menghubungi
Whatsapp Bagian Kesejahteraan Rakyat 085742997053 (Riska Alfiana)




No. Tgl. | Tiket | Sumber Kategori | Judul | Rincian Aduan | Lokasi Tanggal TL | Tindaklanjut Status| Opd | Lama

Aduan Sub TL

Kategori

4 |14-May-2025 Non Fisik Besaran Biaya RS menggunakan SKTM [ 15-May-2025 ] Selesai|kesra| 0th, 0
bl, 1 hr,
LBWA-6fKAsrFIHRcUlaZ [Kesehatan] |Assalamu'alaikum Selamat pagi,maaf mengganggu, mau nanya|Dengan hormat, Terkait laporan saudara tersebut, Bagian Kesejahteraan 0 jam,
Pak,ini kan anak saya baru operasi,tidak punya BPJS,lalu masuk [Rakyat Setda Wonosobo telah berkoordinasi dengan RSI Wonosobo, 59 mnt,
Whatsapp Laporbup umum..tpi kita sedang mengurus SKTM (Surat keterangan tidak [ Yakaumi Kabupaten Wonosobo dan Baznas Wonosobo. Dari hasil koordinasi 48 dtk

mampu)biar bisa diringankan biayanya..tpi kata rumah sakitnya
SKTM paling cuma meringankan 10% biayanya,,sedangkan biaya
anak sya selama disini sudah lebih dari 12,jta.. Apa memang
benar,cuma 10% Pak keringanan dari SKTM?

Lokasi Kejadian:
RSI WONOSOBO

tersebut bahwa: 1. Sampai Tanggal 14 Mei 2025 biaya yang harus di
bayarkan sebesar + 12.750.000. 2. Saudara dapat mengajukan permohonan
bantuan keringanan biaya di RSI Wonosobo dengan membawa SKTM (Surat
Keterangan Tidak Mampu). Adapun keringanan biaya yang diterima sebesar
10%. 3. Selain itu Saudara juga dapat mengajukan keringanan biaya
ditujukan kepada Ketua YAKAUMI Kab.Wonosobo, dengan membawa berkas
persyaratan: - Surat Permohonan (ditujukan kepada Ketua Yakaumi) - Foto
Copy KK - Foto Copy KTP - Surat Keterangan Tidak Mampu (SKTM) dari
Kelurahan/Desa diketahui Camat. - Surat keterangan dari Rumah Sakit. -
Permohonan dikirim ke Kantor Bagian Kesejahteraan Rakyat Sekretariat
Daerah Kabupaten Wonosobo, Jalan Soekarno Hatta Nomor 2-4 Wonosobo
Telepon: (0286) 321345. 4. Selain itu Saudara juga dapat mengajukan
keringanan biaya ditujukan kepada Ketua BAZNAS Kab.Wonosobo, dengan
membawa berkas persyaratan: - Surat Permohonan (ditujukan kepada Ketua
BAZNAS Wonosobo) - Foto Copy KK - Foto Copy KTP - Surat Keterangan
Tidak Mampu (SKTM) dari Kelurahan/Desa. - Surat keterangan dari Rumah
Sakit. - Permohonan dikirim ke Kantor BAZNAS ]JI1. Serayu No.2, Wonosobo
Timur, Wonosobo Tim., Kec. Wonosobo, Kabupaten Wonosobo (Komplek
Islamic Center) 5. Permohonan akan di proses dan apabila dana sudah bisa
dicaikan, petugas akan menghubungi pemohon. 6. Dana yang diberikan
bersifat bantuan. 7. Informasi lebih lanjut dapat menghubungi Whatapp
Bagian Kesra 0857-4299-7053, BAZNAS 0822-2019-5953.
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Aduan Sub TL

Kategori

5 |02-Jun-2025 Non Fisik Tolong bantu permasalahan hidup saya [ 05-Jun-2025 ] Selesai|kesra| 0O th, 0
bl, 3 hr,
LBLG-Hw7aK1Ntoc4D60Og |[Sosial Assalamualaikum Sugeng ndalu, salam sehat bapak gubernur.|Kami prihatin dengan kondisi yang saudara alami, Semoga Allah SWT 7 jam,
Masyarakat] |Mohon ijin bapak saya Juni ariawanto NIK 3307061506900003 [ memberikan kekuatan dan kesabaran. Tetaplah berusaha dan berdoa karena 11 mnt,
Website Lapor Gubernur warga kalierang Wonosobo. Ijin menyampaikan aduan pribadi, [Allah SWT memberikan ujian sesuai dengan kemampuan hambanya. 59 dtk

semnjak pandemi codid dan pasca pandemi keadaaan ekonomi kami
sangat tidak baik. Usaha peternakan yg merugi, di tambah lagi
kondisi keluarga kami yg sekarang ini terlilit hutang. Ujian dan
cobaan kami dari tahun 2020 - 2025 bertubi tubi dari kondisi sakit
sampai anak meninggal dalam kandungan, bahkan istri pun sakit di
curigai ada keganasan dalam darah. Hutang untuk pengobatan di
luar cover BPJS menjadi momok menakutkan untuk kami, seperti
yang sekarang kami alami. Ancaman dan kekerasan verbal kami
terima bahkan hutang kami akan di jadikan bahan kriminalisasi
kepada kami oleh si penagih hutang dengan dalial meleset dari
tanggal pengembalian hutang Sebesar 15 juta dan jasa 3 bulan 4,5
juta Usaha dan ikhtiar untuk mengembalikan selalu kami upayakan
akan tetapi belum membuahkan hasil, sangat menyedihkan kondisi
kami rumah pun tidak punya bahkan kami tinggal terpisah. Kami
numpang di orang tua masing masing. Dengan ini bapak kami
menyampaikan permohonan bantuan solusi menyelesaikan
persoalan ini, kami sekeluarga membutuhkan bapak. Masa depan
anak kami masih panjang bahkan dampak dari ini semua kami
ketakutan yang luar biasa, Kami yakin bapak gubernur seperti
bapak Presiden Prabowo Subianto yang memiliki hati berpihak pada
rakyatnya. Kami sangat terdampak pandemi dan pasca pandemi
covid, banyak juga hutang kami pak yg harus kamu tanggung, kami
sempat memohon untuk di jadikan petani milenial demi
kelangsungan hidup anak kami kluarga kamu akan tetapi wilayah
jawab tengah khususnya Wonosobo belum ada kesempatan itu
Permohonan yang kedua bapak, mohon ijin bapak saya mengajukan
suntik mati untuk diri saya. Saya tidak kuat menahan beban yang
ada akibat pandemi covid 19. Daripada saya membuat anak istri
kelaparan lebih baik saya mati. Aduan ini bagian dari surat terbuka
yang kami ajukan kepada bapak gubernur yang terhormat. Semoga
aduan ini segera mendapat respon baik dan kami mengharapkan
bapak berpihak pada kami. Kami takut, kami lapar, kami butuh
pekerjaan bapak demi keberlangsungan keluarga kecil kami. Sekian
aduan ini kami sampaikan atas perhatian bapak gubernur kami
sampaikan terimakasih.

Lokasi Kejadian:
Kalierang, Wonosobo

Menindaklanjuti laporan Saudara, Apabila membutuhkan bantuan
permodalan untuk kelangsungan usaha, Saudara bisa mendapatkan
permodalan melalui Lembaga Pengelola Zakat Infaqg dan Sedekah salah
satunya BAZNAS Wonosobo yang beralamat di Komplek Gedung Islamic
Center Jl. Serayu No.2, Wonosobo Timur, Wonosobo Tim., Kec. Wonosobo,
Kabupaten Wonosobo dengan persyaratan: 1. Surat Permohonan ditujukan
kepada Ketua BAZNAS Wonosobo 2. Foto Copy KK 3. Foto Copy KTP 4.
Surat Keterangan Tidak Mampu (SKTM) dari Kelurahan/Desa. 5. Surat
Keterangan Usaha dari Kelurahan/Desa.
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04-Jun-2025
LBWA-1p4z5WtgNCEZH9s

Whatsapp Laporbup

Non Fisik

[Sosial
Masyarakat]

Permohonan Bantuan Sosial

Assalamualaikum warahmatullahi wabarakatuh Nama: Wahyu
Widodo Nik : 3307091311530001 Alamat: Kampung Longkrang rt07
RW 15 Aduan. : Bantuan Sosial. Saya sudah ber kali2 mendaftarkan
diri ke kantor Kelurahan Wonosobo Timur agar saya bisa
mendapatkan Bantuan Sosial dari Kemensos/Pemerintah, tetapi
hampir 2 tahun tidak ada jawaban yang pasti bisa atau tidaknya.
Ahirnya saya dapat penjelasan dari pak RT, bahwa saya tidak bisa
menerima Bansos dikarenakan saya satu KK dengan mbakyu saya,
yang adalah juga penerima PKH. Apakah benar bahwa 1 KK hanya
berhak 1 Bansos? Karena saya tidak punya apa2 dan siapa2, (saya
tidak punya anak dan rumah), jadi saya tinggal dirumah mbakyu
saya, yang otomatis saya 1 KK dengan mbakyu saya. Saya sudah
renta, umur saya nanti bulan November sudah 72 tahun. Kalau
berjalan saya harus memakai tongkat dikarenakan kaki kiri saya
cacat semenjak kecil. Mohon bantuan dan arahan pak Bupati
bagaimana caranya agar saya bisa mendapatkan Bansos dari
Pemerintah untuk menunjang kehidupan saya kedepan. Untuk
Bapak ketahui, dulu saya bekerja di kota Surabaya, tapi perusahaan
tempat kerja saya dinyatakan bangkrut, sehingga, jangankan uang
pesangon, gaji selama 6 bulan terakhir sampai detik ini tidak pernah
saya terima, sehingga Keluarga saya berantakan, saya ditinggal
anak istri saya.. Demikianlah keluhan dan laporan saya. Mohon
arahan petunjuk serta bantuan Bapak. Terimakasih banyak, semoga
Tuhan merahmati kita semua. Wassalam Wahyu Widodo.

Lokasi Kejadian:
Kampung Longkrang rt07 RW 15

[ 05-Jun-2025 ]

Terkait laporan Sudara, dapat kami sampaikan bahwa penerima bantuan
sosial tidak diperbolehkan mendapatkan dua jenis bantuan sosial secara
bersamaan. Hal ini bertujuan untuk menjamin efisiensi dan efektivitas
penyaluran bansos serta menghindari potensi penyalahgunaan. Terimakasih

Selesai

kesra

0th, O
bl, 1 hr,
5 jam,
41 mnt,
46 dtk

18-Jun-2025
LBWA-Rg941zNIPUTdIrG

Whatsapp Laporbup

Non Fisik

[Kesehatan]

Bantuan Perawatan Kesehatan Bayi 4 Bulan

mau minta bantuan boleh buat open donasi karena ini sangat urgent
min keluarga sangat kurang mampu dan kondisi mental ortu bayi
kurang kondisi bayi 4 hari yang lalu mohon bantuannya minn

Lokasi Kejadian:
Wonosobo

[ 22-Jun-2025 ]

Kami prihatin dengan kondisi yang saudara alami, Semoga Allah SWT
memberikan kekuatan dan kesabaran. Semoga Adik Bayu Wicaksono segera
sembuh Amin Menindaklanjuti laporan Saudara terkait kebutuhan
pengobatan untuk Adik Bayu bahwasanya pengobatan tersebut sudah
tercover BPJS. Selain itu, sudah dilaksanakan open donasi yang ditutup
tanggal 20 Juni 2025. Total donasi untuk Adik Bayu sudah terkumpul
sebesar Rp19.467.000,- terdiri dari: Open Donasi Online Sdr. Agus sebesar
Rp7.245.000,- Open Donasi Online Sdr. Wiwik sebesar Rp3.326.000,- Open
Donasi Online Sdr. Chrisma sebesar Rp3.400.000,- Donasi Serkiler dan
Dinasi Tunai Sdr. Ujang sebesar Rp5.496.000,- Donasi akan diserahkan ke
orang tua korban di RS Margono Terimakasih

Selesai

kesra

0th, O
bl, 4 hr,
2 jam,
43 mnt,
32 dtk
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